احمدی» سیده مهناز؛ شربف» عاطفه؛ ن و کاریزی» محسن (۱۳۹۵). از استانداردهای سواد اطلاعاتی تا 


چارچوب سواد اطلاعاتی برای آموزش عالی ۲۰۱۶. پژوهش نامه کتابداری واطلاعرسانی» ۶ (۰۲ ۹۷-۱۱۹ 


از استانداردهای سواد اطلاعاتی تا چارچوب سواد اطلاعاتتی 
برای آموزش عالی ۲۰۱۶ 


سیده مهناز احمدی ‏ دکتر عاطفه شریف ؛ د کتر محسن ن وکاریزی " 

تاریخ دریافت: ۹۵/۳/۱۶ تاریخ پذیرش: ۹۵/۶/۱۰ 

چکیده 

هلق در این نوشتار ضمن معرفی چارچوب جدید ۲۰۱۶ و منی نظری حاکم ب رآن ماند نظریه مخابخشی و رویکرد ساخ تگراینه» نفاوت‌ها 
و شاهت‌ها ی این دو سند بررسی خواهد شد. 

روش: اسناد مربط با استانداردهای سواد اطلاعاتی ۲۰۰۲» سه پیثنویس و متن نهایی چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ مرو رگردید . 

افته‌ها: چا رچوب سواد اطلاعاتی برا یآموزش عالی بهمتزله جایگزینی برای استاندارد سواد اطلاعاتی ۲۰۰۲ جه تآموزش سواد اطلاعاتی در 
دانشگاه‌ها و مسا تآموزش عالی متشر شد و در سال ۲۰۱۶ به تصویب نهایی رسید. چا رچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ با سانعار متفاوتی تدوین 
شده و با توجه به تغییرات محیط اطلاعاتی جدید ونظام‌ها یآموزشی مبتی بر فضای اطلاعاتی و ارتاط ی وین می‌تواند به‌عنوان چا رچوبی اسب 
د رآموزش سواد اطلاعاتی مورد استفاده قرا رگیرد . 
کلیدواژه‌ها: چارچوب سواد اطلاعاتی برای آموزش علی ۲۰۱۶» استانداردهای سواد اطلاعاتی ۲۰۰۲» نظربه معایخشی» ساخحت گرایی» 


آموزش سواد اطلاعاتی. 


۱. دانشجوی دوره کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد ۵0.26۲ تحمصطقصه 
۲ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه تربیت مدرس. 0002768.26.1۳ )2.92711 


۳ دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد .۱0۷/۵۲2۵0۳۵6 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۵ 


مقدمه و طرح مسئله 

با ظهور قرن بیست و یکم. مراکز آموزشی از سویی در حال گذر از فرایند آموزشی به فرایند یاددهی-یادگیری 
هستند که در این فرایند» فراگیران باید مسئولیت یادگیری خودشان را در داخل و خارج از کلاس درس به‌عهده بگیرند و 
از سویی دیگر گسترش کاربرد اینترنت منجر به تولید حجم عظیمی از اطلاعات شده که از نظر کیفیت و اعتبار در سطح 
مناسیی نیستند. این موارد فراگیران را با فرصت‌ها و چالش‌هایی روبرو ساخته است که برای برطرف کردن چالش‌ها و 
استفاده از فرصت‌ها باید دارای توانایی‌ها و مهارت‌هایی باشند که آنها را فعال و خود راهبر سازد. به گونه‌ای که مسئولیت 
یافتن اطلاعات برای حل مسائل‌شان را به‌عهده گرفته و این اطلاعات را در زندگی شخصی» تحصیلی و شغلی به کار 
گیرند (علی‌نژاده سرمدی» زندی» شییری» ۱۳۹۰). 

سواد اطلاعاتی فراگیران را قادر می‌سازد که بر محتوای اطلاعات تسلط یابند و کند و کاوهای خود را گسترش 
دهند. خود-هدایتگری را تقویت کنند و کنترل بیشتری بر یادگیری خویش به‌دست آورند. فرد با سواد اطلاعاتی قادر 
است دامنه اطلاعات مورد نیاز خود را تعبین کند» به شکل کارآمد و موثر به اطلاعات مورد نیاز دسترسی یابدء به گونه‌ای 
نقادانه به ارزیابی اطلاعات و منابع اخذ این اطلاعات بپردازد اطلاعاتی را که برگزیده است با مبنای دانش خویش تلفیق 
کند. از این اطلاعات به‌شیوهای کارآمد برای رسیدن به مقصودی مشخص بهره گیرد و موضوعات اقتصادی» حقوقی و 
اجتماعی ملازم با به کا رگیری اطلاعات را بفهمد» و به‌شیوه‌ای اخلاق‌مدارانه و قانون‌مدارانه به اطلاعات دسترسی حاصل 
کند و از آن بهرهگیرد (قاسمی» ۱۳۸۵). 

در چارچوب سال ۲۰۱۶ تعریف جدیدی از سواد اطلاعاتی ارائه شده است: «سواد اطلاعاتی مجموعه‌ای از 
توانمندی‌هاء فعالیت‌ها و جلوه‌هاست (بازتاب)" که بر ارتقا فهم افراد از فضای اطلاعاتی متمرکز است و با مهارت‌های 
ازیابی» تحلیل و کاربرد داد اطلاعات دانش در می‌آمیزد تا با مشارکت اخلاقی در جوامع آموزشی و علمی؛ 
پاسخگوی پرسش‌ها باشد و پرسش‌های نو و دانش جدیدی را ایجاد کند» (02111 ,2211 ,2014 بل۸)2). 

با توجه به روند شتابناک کهنه شدن دانش؛ دانشجویان نبازمند مهارت‌های سواد اطلاعاتی هستند تا قادر به 
دسترسی» د رکه و بهرهگیری بهینه از دانش روز رشته خود باشند (نظری» ۱۳۸۴). سواد اطلاعاتی عاملی ضروری و 
پیش‌نیازی برای یادگیری مستقل و مداوم به‌شمار می‌آید. به همین دلیل میزان توجه به آموزش سواد اطلاعاتی و طریقه 
آموزش این قابلیت‌ها یکی از عناصر کلیدی در موفقیت نظام‌های آموزشی نوین محسوب می‌شود (فاضلی‌دهکردی» 
۰ یکی از اين نظام‌های آموزشی؛ نظام آموزش عالی و دانشگاهی است که مسئولیت ارتقا سطح آموزش و پژوهش 


را برعهده دارد. 


عصمتالومموزنا :1 


سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ از استانداردهای سواد اطلاعاتی تا... ۹٩‏ 


تاکنون آموزش سواد اطلاعاتی در دانشگاه‌هاه که اغلب کنابخانه‌های دانشگاهی مجری آن هستند مطابق با 
استاندارد سواد اطلاعاتی سال ۲۰۰۲ بوده است. این استاندارد توسط کنابخانه‌های دانشگاهی و پژوهشی آمریکا! 
(ای‌سیآرال) منتشر شد. تغییرات ایجاد شده در آموزش عالی همراه با پیچید گی موجود در محیط‌های اطلاعاتی؛ مفهوم 
سواد اطلاعاتی را به کلی دچار تغییر کرده است. به همین علت انجمن کتابخانههای دانشگاهی و پژوهشی آمریکا به- 
ضرورت نگارش ویرایش جدیدی از استانداردهای سواد اطلاعاتی پی بردنده با برگزاری همایش‌ها و پيشنهاد همکاری به 
متخصصان موضوعی در سراسر جهان کاستی‌های موجود در نسخه قبلی این استانداردها را شناسایی کردند و از سال 
۴ تکارش ویبرایشی جدید و کاملا متفاوت با وبرایش ۲۰۰۲ آغاز شد. ای‌سی آرال پس از اننشار سه پیش‌نویس» 
سرانجام در سال ۲۰۱۵ متتی جدید با عنوان «چارچوب سواد اطلاعاتی برای آموزش عالی» " را تهیه کرده و متن کامل آن؛ 
در اختيار فراد گذاشته شد : این چارچوب در ۱۱ ژانویه ۲۰۱۶ به تصویب نهایی رسید. به اي ترتیب شیوه‌های آموزش؛ 
بزارهای سنجش سواد اطلاعاتی و آنچه در این حوزه مورد بررسی قرار گرفته است در چارچوب جدید نیازمند بازنگری 
وارتقاء است: 

در حال حاضر نگارشی پیرامون چارچوب جدید در زبان فارسی منتشر نشده و مشخص نیست تفاوت‌ها و 
شباهت‌های استانداردهای ۲۰۰۲ با چارچوب جدید کدام است. لذا هدف از نگارش این مقاله معرفی چارچوب جدید 
۶ در مقایسه با استانداردهای ۲۰۰۲ است. از این رهگذر وی گی‌های چارچوب جدید. مبانی نظری مرتبط با آن» که 
شالوده چارچوب ۲۰۱۶ بر آن اساس پایه‌ریزی شده است» تفاوت‌ها و شباهت‌های احتمالی میان استاندارد سواد اطلاعاتی 
۲ با چارچوب سواد اطلاعاتی برای آموزش عالی ۲۰۱۶ بیان خواهد شد. لذا در اين مقاله ابندا ب‌منظور درک بهتر 
چارچوب جدید. سیر تحول چارچوب ۲۰۱۶ در نسخه‌های پیش‌نویس تا نسخه نهایی و همچنین ترجمه آن ارائه می‌شود. 


سپس مبانی نظری حاکم بر چارچوب ۲۰۱۶ و در نهایت مقایسه این چارچوب با استانداردهای ۲ ارائه خواهد شد. 


ساختار و شیوه ارائه چارچوب ۲۰۱۶ از پیش‌نویس تا متن نهایی 
انجمن کابخانههای تحقیقاتی و دانشگاهی در ۴ آوریل ۲۰۱۴ پیش‌نویس اولیه چارچوب سواد اطلاعاتی را 
منتشر کرد. پیش‌نویس ۱ شامل ۵مفهوم آستانه "است: پژوهشگری به عنوا نگفت و شنود # پژوهش به عنوا نکند وکاو ! 


قالب به عنوان فرایند # اعتبار ساخته می‌شود و متی بر افت است 3 جستجو راهبردی است " 


۸ ومزیه‌طان1 منهععع؟ 4صه مععلام ۵۶ ممتاهآه0وو۸. 1 
ممهع ۴0 مدع ۲۲ 1۵۲ بمجعمانا ممتافصمکمص 0۲ ۲۱۵۵9۷0 2۰ 
۳ متن کامل این چارچوب به زبان انگلیسی در آدرس زیر قابل دسترسی می‌باشد: 
9/۱ تم مهو /1تمه /ع01 :۰۵12 ۱۷۱۱۷۱۷//: ۳۱0 


۲ ۰۲۳0:6900 .4 
2 15 متطوتهامط .5 


۰ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ 


چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ شکل متفاوتی با استانداردهای سواد اطلاعاتی ۲۰۰۲ دارد. استاندارد جدید 
شامل مفهوم آستانه است که این مفهوم آستانه شامل فعالیت دانشی" اهداف یاد گیری مرتبط با فرا سواد اطلاعاتی » جلوه 
یا بازتاب » شود ارزیایی 4 و ارزیایی‌های ممکن" است. هر یکک از این بخش‌ها معنای ویژه‌ای دارد. اگرچه در برخی از 
مفاهیم آستانه تمامی این بخش‌ها نیامده است. 
: ۰ ی ت. 
این چارچوب براساس مفاهیم مربوط به اکوسیستم اطلاعات ؛ شیوه‌های افزايش تخصص در آن؛ راه‌های 
خاص تفکر در مورد آن و رفتار براساس آن؛ و راهبردهای کلی برای یادگیری از طریق آن می‌باشد ( ,2014 ,۸21 
ال ,02511). چارچوب متشکل از عناصر به هم پیوسته‌ای است که یک کل منسجم را شکل می‌دهد. البتهباید متذ کر 
شد که عناصر تشکیل‌دهنده چارچوب. طی روند اصلاحات از پیش‌نویس یک تا نسخه نهایی دچار تغییراتی شده است. 
به‌عنوان نمونه عناصر خود ارزیابی و ارزیابی‌های ممکن در نسخه نهایی وجود ندارند. چارچوب نهایی سواد اطلاعاتی 
برای آموزش عالی ۲۰۱۶ از عناصر زیر تشکیل شده است: 
ی و (.. ۳ ۲ مه ر 
مفهوم آستانه: درک اصلی از نظام اطلاعاتی در حال تحول. مفاهیم آستانه» مفاهیم بنیادینی هستند. هنکامی که 
افراد آنها را کسب می‌کنند. افق‌های جدیدی ترسیم و حوزه دانش به چالش کشیده می‌شود و گاهی ممکن است به 
درک جدیدی از نظم منتهی شود. چنین مفاهیمی افراد را دگرگون می‌کند و بدون آن, افراد قادر به کسب دانش 
تخصصی نخواهند بود. مفاهیم آستانه می‌توانند به‌عنوان یک دروازه فکری تلقی شوند که یاد گیرنده ه‌منظور پرورش 
دید گاه‌های جدید و درک گسترده‌تر باید از آن عبور کند (0منجمع۷ متا ,2016 ,۸21). 
پیاده‌سازی دانش: به کار گیری دانش از مهارت‌ها و توانمندی‌هایی است که افراد در پی درکث مفاهیم آستانه 
به‌دست می آو رند (۷6۵۲۹۲00 [مطز۳ ,2016 بلن۸). 
جلوه با بازتاب: رای برای تفکر که تحر کات متخصصان را در اکوسیستم پویای اطلاعات افزایش می‌دهد 
(1ع ,هم ,2014 م۸ دانشجویان و سایر فراگیران زمانی بهترین یادگیری را دارند که از چیزی بیش از 
آموزه‌های دانشگاهی استفاده کنند. ضروری است که آنها نسبت به تجارب و مفاهیمی که می آموزند دیدی باز داشته 
باشند. بخش جلوه ی بازتاب به‌طور همزمان, راهنمایی برای کمکث مرییان و فراگیران خواهد بود. در حالی که باید مربان 
تام مق موم [ 
۵۹ 28 ]۲0۳۳۵ . 
امعاوم 4ص 4مامنتاوومی ود پراتتمطاناظ ‏ 
مععاهنگ دوز مصتط‌نهعد . 
۵ 1۳۱0۷/۱۵082۵ . 
که تاعهزا0۵ عصتصعم! ممتماتاما۱]۵ 5۵12160 . 
صمنانومموزد1 . 
صمصوومووه ]۹01 . 
صمصروومکعه ماطلوو۲0 . 


دروم۴ صمتاقصم]ص1 :10 
کمصتل‌صه)مم0ه] عم :11 


دا دنا چد ما ی لد مه ص۱8 


سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۵ از استانداردهای سواد اطلاعاتی تا... ۱۰۱ 


نسبت به طراحی تجارب آموزشی به‌نحوی اقدام نمایند که دانشجویان را با توجه به نگرش و احساسات خودشان در 
خصوص مفاهیم جدید ترغیب نماید همچنین ممکن است در موقعیت‌هایی مناسب مستقیمً آنها راب دانشجویان دیگر به 
اشتراک بگذارند تا خود اندیشی را ترویج نمایند "( 001 ,070111 ,2014 م۸31). 

چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ به‌طور قابل توجهی بر مفهوم فراسواد توجه دارد و چشم‌انداز تازه‌ای از سواد 
اطلاعاتی ارائه می‌کند. در ان چشم‌اندازن سواد اطلاعاتی به‌عنوان مجموعه‌ای از وانایی‌های فراگیر که در آن دانشجویان 
مصرف کننده و سازنده اطلاعات هستند و می‌توانند با موفقیت در فضاهای مشترکک شرکت کنند» تعریف می‌شود. 
فراسواد خواستار رفتاری مثره شناختی؛ فراشناختی و تعامل با اکوسیستم اطلاعات است. چارچوب ۲۰۱۶ وابسته به 
ایده‌های اصلی فراسواد» با تمرکز خاص بر فراشناخت و توجه بیشتر به خود اندیشی در اکوسیستمی پوباست ( ما۸ 
2۶1 ,0۲2/11 ,2014). فراسواد اطلاعاتی محدوده مهارت‌های اطلاعاتی متداول را افزایش می‌دهد (برای مثال تشخیص» 
دسترسی» جانمایی» ادراکک» تولید و استفاده از اطلاعات) تا تولید مشارکتی و اشتراکک اطلاعات در فضای دیجیتالی 
مشارکتی را تضمین نماید. رویکرد تولید مشارکتی و اشتراکک اطلاعات با فناوری‌های نوظهور مطابقت دارد و برای 
رسیدن به چنین رویکردی به تفکر انتقادی نیاز است» همچنین این تفکر انتقادی باید با زمین‌های تولید کننده؛ 
مشا رکت کننده و توزیع کننده ارتباط داشته باشد (۷۵:۵/00 ۳۵1 ,2016 سلخلت)۸). 

در ۱۷ ژوئن ۲۰۱۴ پیش‌نویس دوم چارچوب سواد اطلاعاتی منتشر و کاستی‌های پیش‌نویس اولیه برطرف شد. 
در این پیش‌نوس علاوه بر حذف بخش‌های خودارزبایی و ارزیابی‌های ممکن» در مفاهیم آستانه نیز تخییراتی ایجاد شده 
بود؛ به‌عنوان مثال توضیح هر مفهوم آستانه تغییراتی داشت و یکی از مفاهیم آستانه از «جستجو راهبردی است؛ به «جستجو 
به عنوان اکتشاف» ‏ تغییر کرد. همچنین؛ در مطالبی که ذیل پیاده‌سازی دانش و جلوه يا بازتاب در جهت فهم بهتر هر 
مفهوم آستانه آورده شده بود تغییراتی ایجاد شد. در پایان پیش‌نویس دوم» همانند پیش‌نویس اولیه از متخصصین و 
کنابداران در این زمینه خواسته شده بود تا نظرات و انتقادات خود را در اختبار ای سی آر ال قرار دهند. 

در نوامبر ۲۰۱۴ پیش‌نویس سوم این چارچوب با اصلاحات ایجاد شده توسط متخصصین منتشر شد. این 
پیش‌نویس نسبت به پیش‌نویس‌های قبلی تغییرات اساسی داشت و در آن, مفاهیم آستاه به‌ترتیب حروف الفبا به این شرح 
دسته‌بندی شد:اعتبار ساخته می‌شود و مبتبی بر بافت است؟ علق اطلاعات به‌عنوان یک فرایند # اطلاعات ارزشمند است # 


1. ٩011-66۲ 

۲. با مطالعه منابع حوزه علوم تربیتی» مشخص می‌شود که در آموزش واژه خود اندیشی به اين معنا است که فرد بتواند در افکار 
خود به عقب ب رگردد و قدرت تفسیر و تحلیل آن‌ها را داشته باشد. 

ممتاهتماندظ مه عصتطم‌تهع٩‏ .3 


۵۵5 ه وه طمتاقع) ومتاقص19]0 .4 
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۲ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ 


پژوهش به‌عنوانکند وکاو؛ پژوهشگری به‌عنوا نگفت و شنود؛ و جستجو راهبردی است. در پیش‌نویس سوم؛ مواردی 
که ذیل پیاده‌سازی دانش و جلوه با بازتاب مربوط به هر مفهوم آستانه آورده شده بود نیز تغییر اساسی کرد. 
در نهایت» در ۲ فوریه ۲۰۱۵ نسخه نهایی و اصلی چارچوب سواد اطلاعاتی در سایت ای سی آر ال قرار گرفت 
و در ۱۱ ژانوبه ۲۰۱۶ به‌تصویب نهایی رسید. این نسخه با توجه به اصلاحات ایجاد شده در ۳ پیش‌نویس قبلی به‌صورت 
جامع و کامل در اختیار عموم گذاشته شد . چارچوب ارائه شده در نسخه نهایی عمدا یک چارچوب نامیده می‌شود به این 
دلیل که براساس خوشه‌ای از مفاهیم اصلی به هم پیوستهء با گزینههای انعطاف پذیر مناسب جهت اجرا تهیه شده است: به- 
جای اينکه مجموعه‌ای از استانداردهاه نتایج یادگیری از پیش تعبین شده و يا هر گونه تعیین دستوری مهارت باشد. در 
قلب این چارچوب. ادراک بسیاری از مفاهیم و ایده‌ها در مورد اطلاعات» پژوهش و دانش» در یکك کل مسجم 
سازانتی شته هت نت سارسرب وا اطلاهای برای آموزن ال ۱۶ ۲ هر قلب شش عارشرت زلف 
می‌شود؛ هر چارچوب شامل یکک مفهوم آستانه برای سواد اطلاعاتی» مجموعه‌ای از پیاده‌سازی داش و مجموعه‌ای از 
وهربا از زاب می‌باشند شین مقهومی که برانباش تروق لا اراه ختمانتن اعد آوت از سوام ردو میتی زر 
افت است؛ خلق اطلاعات به‌عنوان یک فرایند؛ اطلاعات ار زشمند است؛ پژوهش بهعنوا نکند وکاو؛ پژوهشگری به‌حنوان 
گفت‌وشنود؛ و جستجو به‌عنوان اکتشاف آراهبردی (۷۵۳۱00 هدز ,2016 م۸ 
جدول ۱. خلاصه تفاوت‌های موجود در سه پیش‌نویس و نسخه نهایی چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ 


چارچوب‌ها پش‌نویس ۱ | پش‌نوس ۲ | پش‌نویس ۳ | نسخه نهایی 
پژوهشگری به‌عنوان گفت و شنود 13 7۹ ۳۹ ۳ 

پژوهش به‌عنوان کند وکاو ۵ ۷ 

فرمت به‌عنوان فرایند 


۷ 
۷ 
اعتبار ساخته می‌شود و مبتتی بر بافت است ۷" 
۷ 


چارچوب‌های ۲۰۱۶ 


جستجو راهبردی است 


لد لد > 


اطلاعات ارزشمند است 


رک لگ > 


خلت اطلاعات به‌عنوان یک فرایند 
جستجو به‌عنوان اکتشاف راهبردی 
پیاده‌سازی داش ۷ ۷ ۷ 


۳ 
ِ جلوه ی بازتاب ۷ ۷ ۷ 


لگ > 


۱. متن کامل استانداردها در سایت]۸0 قابل دسترسی است: 
یر رات هش ۱۰۱۹۰۰۳/۸ 
۲ در متن چارچوب ۶ از هر دو واژه‌ی مفهوم آستانه و چارچوب استفاده شده است. 
صمتاه‌مام<۲ .3 


سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۵ از استانداردهای سواد اطلاعاتی تا... ۱۰۳ 


خودارزیایی ۷ 
ارزیابی‌های ممکن ۷ 


پیش‌نویس ۳ خی اطلاعات به عنوان یک فرایند به چارچوب‌ها اضافه و چارچوب فرمت به‌عنوان فرایند که در 
پیش‌نویس ۱ و ۲ حضور داشت. حذف شد. در واقع حلق اطلاعات به‌عنوان یک فرایند جایگزین فرمت به‌عنوان فرایند 
شده است. تغییری که نسخه نهایی نسبت به پیش‌نویس ۳ داشته است. جایگزینی چارچوب جستجو به عنوان اکتثاف 
راهبردی به‌جای جستجو راهبردی است می‌باشد. 

چا رچوب اعتبار سانعته می‌شود و متتی بر بافت است. در پیش‌نویس ۱ ۲ ۳ و نسخه نهابی وجود دارد اما نکته 
قابل توجه این است که مقوله‌هایی که در قالب پیاده‌سازی دانش و جلوه يا بازتاب این چارچوب آمده در پیش‌نویس ۱ و 
۲ مشابه هم هستند و این شباهت در پیش‌نویس ۳ و نسخه نهایی بیشتر نیز شده است و مفهوم کلی این چارچوب در ۳ 
پیش‌ویس و نسخه نهایی تغییر نکرده است. چارچوب خی اطلاعات به‌عنوان یکت فراینده در پیش‌ویس ۳ آورده شده 
است و در نسخه نهایی نیز وجود دارد. چارچوب اطلاعات ارزشمند است. از پیش‌نویس ۲ به مجموعه چارچوب‌ها 
اضافه شده است و مقوله‌های ذ کر شده در بخش پیاده‌سازی دانش و جلوه با بازتاب این چارچوب در پیش‌نویس ۲ و ۳و 
نسخه نهایی در یک راستا قرار دارند و تغییر زیادی نکرده‌اند. 

چارچوب پژوهش به‌عنوان کند وکاو در همه پیش‌نویس‌ها و نسخه نهایی آورده شده است. مقوله‌هایی که در 
قالب پیاده‌سازی دانش و جلوه یا بازتاب در این چارچوب آمده در پیش‌نویس ۱ و ۲ تا حدودی یکسان است. تعداد این 
مقوله‌ها در پیش‌نویس ۳بیشتر از دبگر نسخه‌هاست و برخحی از مقوله‌های پیش‌نویس ۱ و ۲ را نیز دارد. تعداد مقوله‌های 
پیاد‌سازی دانش و جلوه با بازتاب در چارچوب پژوهش بهعنوانکند رکاو در نسخه نهایی کم شده است ام با پیش‌نویس 
۳مشابهت دارد. چارچوب پژوهشگری ب‌عنوا نگفت و شنود در همه نسخه‌ها وجود دارد؛ مقوله‌های پیاده‌سازی دانش و 
جلوه یا بازتاب آن در پیش‌نویس‌ها شبیه هم اما در نسخه نهایی دچار تغییر شده است. چاررچوب جستجو به‌عنوان اکتشاف 
راهبردی» تنها در نسخه نهایی وجود دارد و در پیش‌نویس‌های ۰۱ ۲ و ۳به‌شکل جستجو راهبردی است. وجود داشت. 
مقوله‌های پیاده‌سازی دانش و جلوه با بازتاب این چارچوب در نسخه نهایی تغییرات زیادی کرده است اما مفهوم کلی آن 
با چارچوب جستجو راهبرد ی است» تا حدودی یکسان است. 

مبنای نظری سواد اطلاعاتی در متن چارچوب سواد اطلاعاتی تجلی يافته و بندهایی از این چارچوب در جهت 
تقویت یادگیری مستقل تنظیم شده است. مطالعه دقیق متن چارچوب. در شناسایی رویکرد نظری حاکم بر آن 
راهگشاست. از آن جایی که متن چارچوب ۲۰۱۶ تاکنون به زبان فارسی انتشار نیافته» پیش از بیان تفاوت‌ها و شياهت‌ها و 


همچنین مبانی نظری حاکم بر آن متن چارچوب آمده است. 


۴ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ 


متن چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ 
در این بخش ترجمه کامل چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ براساس نسخه نهایی آنکه در تاریخ ۲ فوریه ۲۰۱۵ از 
طریق سایت ای سی آر ال" در اختبار عموم قرار گرفته است؛ و پس از تصویب نهایی در سال ۲۰۱۶ به عنوان چارچوب 


نهایی برای آموزش سواد اطلاعاتی پذیرفته شده است» ارائه می‌شود. 


چارچوب‌ها 
این شش چارچوب به‌ترتیب حروف الفبا ارائه شده و توالی خاصی برای نحوه یادگیری آنها منظور نشده است. 
۱ اعتبار ساخته می‌شود و مبتنی بر بافت است. منبع اطلاعاتی منعکس کننده تخصص و اعتبار پدید آورنده 

خود بوده و براساس نیاز اطلاعاتی و زمینه یا بافتی که اطلاعات در آن استفاده خواهد شد مورد ارزیابی قرار میگیرند. 

اعتبار ساخته می‌شود؛ بدین مفهوم که جوامع مختلف انواع مختلفی از اعتبار را می‌شناسند. اعتبا مبتتی بر بافت است؛ بدین 

مفهوم که نیاز اطلاعاتی می‌تواند به تعیین درجه اعتبار مورد نیاز کمک کند. 

پیاده‌سازی دانش 

*_انواع مختلف اعتبار [مرجعیت] مانند تخصص در یک زمینه (مثلاً پژوهشگری»» موقعیت اجتماعی (مثلا عنوان شغلی 
یا اداری)» يا تجربه خاص (مثلاً مشارکت در یک رویداد تاریخی) را تعریف می‌کنند. 

*_از ابزارهای پژوهشی و شاخص‌های [سنجش] اعتبار استفاده می‌نمایند تا اعتبار منابع را مشخص کنند و عناصری که 
ممکن است این اعتبار را خدشه‌دار کند» می‌شناسند. 

* می‌فهمند که بسیاری از رشته‌ها دارای منابع اطلاعاتی معتبر و موق در قالب دانشمندان و انتشارات شناخته‌شده 
می‌باشند که به‌عنوان استاندارد مورد قبول گسترده‌ای هستند. در عین حال در چنین شرایطی» برخی از دانشمندان اعتبار 
این منبع رابه چالش می کشند. 

* _ می‌دانند که محتوای معتبر می‌تواند به‌صورت رسمی يا غیررسمی و شامل منبع از تمام انواع رسانهها باشد. 

۰ اذعان می کنند که اکنون در حال خلق مطالب با ارزش و قابل اعتماد در یک زمینه هستند» و مسئولیت‌های لازم ناشی 
از آن» از جمله توجه به‌دقت و پایایی» احترام به مالکیت معنوی و مشا رکت در جوامع هدف را می‌شناسند. 

*_ماهیت اجتماعی رو به رشد اکوسیستم اطلاعاتی را درک می‌کنند؛ ماهیتی که در آن متخصصین با یکدیگر ارتباط 
پویایی دارند و نیع با گذشت زمان توسعه می‌یابند. 


جلوه با بازتاب 
۰ هنگام مواجهه با دید گاه‌های مختلف و گاه متناقض» ذهن را باز و آماده نگه می‌دارند. 


۱۳۹۱۱۱۱۱۳۸۸ 


سال ۶ شماره ۲) پاییز و زمستان ۱۳۹۵ از استانداردهای سواد اطلاعاتی تا... ۱۰۵ 


در یافتن منایع معتبر انگیزه دارند. تشخیص می‌دهند که ممکن است اعتبار از راه‌های غیرقابل انتظاری آشکار گردد. 
با اطلاع از دید گاه‌ها و نظرهای شخصی, دانش خود را نسبت به اهمیت ارزیابی محتوا از موضع نقادانه افزایش 
می‌دهند. 
دید گاه‌های سنتی اعتباربخشی را مورد پرسش قرار می‌دهد و ارزش یده‌ها و دیدگاه‌های متنوع را می‌شناسد. 
می‌دانند حفظ این رویکرد [ارزیابی منتقدانه محتوا] و انجام آن نیازمند خودارزیایی مکرر است. 

۲ خلق اطلاعات به‌عنوان یکت فرایند. اطلاعات به هر شکلی " که باشد جهت انتقال پیام تولید می‌شود و از 


طریق نظامی به اشتراک گذاشته می‌شود. فرایندهای تکرارشونده پژوهش, خلق » بازنگری » و اشاعه " اطلاعات متفاوت 
است و محصول ایجادشده منعکس کننده اين تفاوت‌ها می‌باشد. 


پیاده‌سازی دانش 


قابلیت‌ها و محدودیت‌های اطلاعاتی را که از طریق فرایندهای تولیدی مختلف ایجاد می‌شوند» بیان می کنند. 

تناسب بین عرضه محصول اطلاعاتی با نیاز اطلاعاتی مشخصی را به‌شکل مناسب ارزیابی می‌نمایند. 

فرایندهای سنتی و نوظهور تولید و انتشار اطلاعات در یک رشته خاص را بیان می کنند. 

تشخص می‌دهند که ممکن است اطلاعات براساس قالبی که دارد» به طرق مختلفی درک يا دریافت شود. 
پیامدهای حاصل از قالب‌های اطلاعات را که شامل اطلاعات ایستا" و پویا "می‌باشند» تشخص می‌دهند. 

ارزش انواع مختلف محصولات اطلاعاتی را در بافتی که دارند. می‌شناسد. 

از قابلیت‌ها و محدودیت‌های اطلاعاتی [فعلی] بهره می‌گیرد و به مدل‌های جدید برای تولید اطلاعات دست می‌یابد. 
در فرایندهای تولیدی خود به این درک دست می‌یابند که انتخاب‌های" آنها بر اهداف و کاربرد محصول اطلاعاتی و 
پیامی که متتقل می‌کند تأثیر می گذارد. 


جلوه با بازتاب 


قادرند ویژگی‌های نشان‌دهنده اصالت محصولات اطلاعاتی را تشخص دهند. 

فرایندتطبی نیز اطلاعاتی با یک محصول اطلاعاتی مناسب را ارزش می‌نهند. 

می‌پذبرند که تولید اطلاعات ممکن است از طریق برقراری ارتباطات در طفی از قالب‌ها و روش‌ها صورت پذیرد. 
بهام حاصل از تولید اطلاعات در قالب‌ها و شیوه‌های نوظهور را میپذبرند و ارزشمند می‌دانند. 

فرایند خلق [اطلاعات] را از قالب | آن] جدا می‌داند. 


۵ 
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سر و دی ج ما لب 


۶ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ 


می‌فهمند که روش‌های مختلف اشاعه اطلاعات متناسب با اهداف مختلف برای استفاده از آنها (اطلاعات] وجود 
دارد. 


۳ اطلاعات ارزشمند است. اطلاعات از چند بعد ارزشمند است؛ از جمله به‌عنوان کال به‌عنوان ابزار 


آموزش » به‌عنوان ابزار تأثیرگذاری و به‌عنوان ابزار مذاکره "و درک جهان هستی. منافع قانونی و اجتماعی-قتصادی بر 


تولید و نشر اطلاعات تأثیر م ی گذارند. 


پیاده‌سازی دانش 


از طریق استناد و نقل‌قول» برای ایده دیگران اعتبار قالل می‌شوند. 

می‌دانند که مالکیت معنوی یکک ساختار قانونی "و اجتماعی است که بر حسب فرهنگگ تخیر م ی کند. 

در بیان هدف و ویژگی‌های متمایز حق نشر استفاده منصفانه ؛ دسترسی آزاده و فضای عمومی "مهارت دارند. 

درک می‌کنند که چرا و چگونه برخی افراد با گروهی از افراد در سامانه‌های تولید و نشر اطلاعات به‌درستی معرفی 
نمی‌شوند و یا به حاشیه کشیده می‌شوند. 

مسائل مربوط به دسترسی يا نبود دسترسی به منابع اطلاعاتی را می‌شناسند. 

در خصوص اینکه اطلاعات تولید شده توسط آنها کجا و چگونه منتشر شود تصمیم م یگیرند. 

چگونگی تآثیر تجاری‌سازی اطلاعات شخصی و همچنین تأثیر تعاملات بر خط. بر اطلاعاتی را که دریافت می‌شود 
و اطلاعاتی که تولید و با به‌صورت برخط منتشر می‌شود. را در کک میکنند. 

در رابطه با فعالیت‌های برخط خود با آگاهی کامل نسبت به مسائل مربوط به حریم شخصی و تجاری‌سازی 


اطلاعات شخصی به‌صورت سنجیده عمل می کنند. 


جلوه با ازتاب 


به اید‌های اصیل دیگران احترام می گذارند. 
مهارت‌هاء زمان» و تلاش لازم برای تولید دانش را ارزشمند می‌دانند. 
خود را به‌عنوان مشارکت کننده و سهیم در بازار اطلاعات "و نه‌فقط استفاده کننده از آن می‌بنند. 
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تجاری‌سازی اطلاعات به این معنا است که اطلاعات قابلیت فروش پیدا کنند و تنها در صورتی بتوان به اطلاعات دسترسی پیدا کرد که هزینه آن پرداخت شود. 


8. 1۱10102110۶ ۵۵۵ 


سال ۶ شماره ۲) پاییز و زمستان ۱۳۹۵ از استانداردهای سواد اطلاعاتی تا... ۱۰۷ 


۴ پژوهش به‌عنوان کند و کاو. پژوهش, فرایندی مداوم و وابسته به پرسیدن پرسش‌های پیچیده فراوانی است 


که پاسخ به آنهاه پرسش و مسیرهای جدید کند وکاو یا پویشی جدید را در هر حوزه‌ای رقم می‌زند. 


پیاده‌سازی دانش 

*_براساس شکاف‌های اطلاعاتی یا براساس آزمایش مجدد اطلاعات موجود و احتمالاً تتاقض, به طرح پرسش 
پزوهشن می‌پردازند. 

۶ محط مناسی را برای انجام پژوهش تعیین می‌نمایند. 

* _پژوهش‌های پیچیده را با تجزیه پرسش‌های پیچیده به پرسش‌های ساده‌تر و محدود کردن میدان تحقیقات انجام 
می‌دهند. 

*_براساس نیازه شرایط و نوع پرس وجو از روش‌های پژوهش مختلف استفاده می‌نمایند. 

اطلاعات گردآوری شده را بازنینی می‌کنند و آنها را جهت کشف شکاف يا کاستی ارزیابی می‌نمایند. 

۶ ایده‌های گردآوری شده از منابع چند گانه را با یکدیگر تر کیب می‌کنند . 

* _ نتایج معقولی را براساس تحلیل و تفسیر اطلاعات استنتاج می‌کنند. 

جلوه با بازتاب 

۶ پژوهش را به‌عنوان کاوش و مشغولیت بی‌پایان و مبتتی بر اطلاعات (کار نامحدود بر روی اطلاعات) در نظر 
می‌گيرند. 

۰ به پرسش‌های مهم و تأثیرگذار که ظاهر ساده‌ای دارند توجه می‌کنند. 

*_برای کنجکاوی فکری در طرح پرسش و فراگیری روش‌های پژوهشی جدید. ارزش قال‌اند. 

۰ _ دیدی باز و موضعی اننقادی دارند. 

۰ برای تلاشء سا زگاری» و انعطاف پذیری ارزش قائل شده و می‌دانند که ابهام می‌تواند به سود ف رآیند پژوهش باشد. 

هنگام گردآوری و ارزیابی اطلاعات تلاش می‌کنند از چند دیدگاه به آن بنگرند. 

* در صورت نیازن کمک میگيرند. 

» در گردآوری و استفاده از اطلاعات از رهنمودهای اخلاقی و قانونی پیروی می‌کنند. 

۰ 


تواضع فکری نشان می‌دهند (به‌عنوان مثال, محدودیت‌های فکری يا تجربی خود را می‌شناسند). 
۵ پژوهشگری به‌عنوان گفت‌وشنود. جامعه پژوهشگران با فراد حرفهای به یک گفتمان پایدار ‏ مشغولند که 


در آن ینش‌ها و کشفیات جدید به‌مرور زمان در نتيجه [ییان] دید گاه‌ها و تفاسیر متتوع روی می‌دهد. 
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۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ 


پیاده‌سازی دانش 


در تولیدات اطلاعاتی خود به کارهای دیگران ارجاع می‌دهند. 

در سطح مناسبی از گفتگوهای علمی مانند مجامع بر خط محلی» بحت‌های هدایت‌شده» مجلات علمی پژوهشی 
راه‌های ورود به گفتگوهای علمی را از طرق مختلف شناسایی می‌کنند. 

سهم و مشارکت افراد را در [توسعه] محیط علمی ‏ به‌شکل نقادانه ارزیابی می کنند. 

سهم مقالات. کتاب‌هاء و سایر کارهای پژوهشی را در دانش‌افزایی می‌شناسند. 

تغییرات ایجادشده در یکک دید گاه پژوهشی نسبت به یک مقوله خاص؛ در یک رشته خاص را که در طول زمان رخ 
داده است» خللاصه می کنند. 


می‌دانند که یک کار پژوهشی مشخص نماینده تام یا دید گاه غالب در آن بحث نیست. 


جلوه با باز تاب 


می‌دانند که غالا در یک گفتمان پژوهشی مستمر و نه یکک گفتمان خاتمه یافته وارد می‌شوند. 

گفتگوهای حوزه پژوهش خود را دنبال می‌کنند. 

خود را مشارکت کننده [در خلق] دانش و نه‌تنها مصرف کننده می‌دانند. 

می‌دانند که گفتگوهای علمی در مکان‌های مختلفی رخ می‌دهد. 

تا هنگامی که به ارزشمندی بخشی از دانش در بافت وسیع‌تری دست نبابند» در گفتگوی علمی از قضاوت در باب 
مسئولیتی که به‌دنبال ورود به گفتگو در کانال‌های ارتباطی مشارکتی ایجاد می‌شوند را درک میکنند. 

به محتوای ایجادشده توسط کاربران ارج می‌نهند و نقادانه مشار کت‌های دیگران را ارزیابی می‌کنند. 

می‌دانند که خبرگان از امتیاز ویژه‌ای برخوردارند و چنانچه زبان و فرایند یک رشته واضح نباشد» توانایی آنها برای 


۶ جستجو به‌عنوان ا کتشاف راهبردی. جستجوی اطلاعات معیو لا فرایندی غیرخطی و مداوم است که 


نیازمند ارزیابی گروهی از منابع اطلاعاتی و انعطاف‌پذیری ذهنی است تا با بسط مفاهیم جدیده راه‌های مختلف انجام آن 


جستجو پیگیری شود. 
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سال ۶ شماره ۲) پاییز و زمستان‌۱۳۹۵ از استانداردهای سواد اطلاعاتی تا... ۱۰۹ 


پیاده‌سازی دانش 


محدوده کاری را که برای تهیه اطلاعات مورد نیازشان باید انجام دهند» تعبین می‌کنند. 

افراد و گروه‌های علاقه‌مند مانند پژوهشگران» سازمان‌ها» دولت‌هاه و صنایع که در زمینه‌ای اطلاعات تولید می کنند را 
شناسایی می‌نمایند و نحوه دستبایی به آن اطلاعات را شناسایی ی کنتلله 

هنگام جستجو از تفکر واگرا (مانند طوفان فکری) و همگرا (مانندانتخاب بهترین منبع) استفاده می‌نمایند. 

نبازهای اطلاعاتی و راهبردهای جستجو را با ابزارهای جستجو تطبیق می‌دهند. 

چگونگی ساز‌اندمی نظام‌های اطلاعاتی (به‌عنوان مثال» مجموعه اطلاعات ضبط‌شده) برای دسترسی به اطلاعات 
مرتبط را می‌فهمند. 

از زیان‌های جستجوی مختلفی استفاده می‌کنند (برای مثال» واژگان کنترل‌شده» کلیدواژه‌ها زبان طبیعی). 


جلوه با ازتاب 


انعطاف‌پذیری فکری و خلاقیت نشان می‌دهند. 
می‌دانند که اولین تلاش در جستجو همیشه نتیجه نهایی را نمی‌دهد. 
و ارتباط نسبی می‌باشند. 
از کمک متخصصین مانند کتابدارها؛ پژوهشگران و افراد حرفه‌ای بهره مگیرند. 
۰ ۱ ۳ جح ۳ 
ارزش مرور و سایر روش‌های متکی بر شانس را در گردآوری اطلاعات می‌شناسد. 
چالش‌های موجود در جستجو را با موفقیت طی می‌کنند و می‌دانند چه هنگامی مقدار اطلاعات کافی است و به 
تقاضای اطلاعاتی پاسخ خواهد داد. 


جنبه‌های نظری چارچوب سواد اطلاعاتی برای آموزش عالی ۲۰۱۶ 


آموزش سواد اطلاعاتی تحت تأثیر نظریه‌ها و اصول آموزشی است. در منایع حوزه علوم‌تربیتی و روان‌شناسی» 


نظریه‌های یاد گیری متفاوتی مانند رفتا رگرایی » شناخت گرایی » اسان گرایی ‏ رابطه گرایی » یادگیری شناختی » نظربه 


1 ۵۵ 

2. 000۷۵۵۵ 

نمونه‌ای از روش‌های متکی بر شانس در صفحه گ وگل است 10107 عطنآعع۳ ۲90 به‌طور مثال ۷6005 وبامازم‌نمعتع۹ .3 
ت۷1 62ظ .4 

صوزتاتجعم .5 

صوتصمصصن .6 

حمتاحاصمنر0) متطوصمتامام؟ .7 


۰ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ 


فراشناختی ‏ و... ارائه شده است» با توجه به تعریف‌های ارائه شده برای هر یکک از این نظریه‌ها » از میان نظریه‌های یا گیری 
متفاوتی که در آموزش مورد استفاده قرار می‌گیرد. نظریه فراشناختی پیوند بیشتری با آموزش مهارت‌های سواد اطلاعاتی 
دارد (2005 ,۱۷۲0016 :2000 ,7106م۲] عک بطا00ظ ,مصویت- 00127 بل[1(۵۳۷/2) 

در نظریه فراشناختی؛ یادگیری باعث ایجاد مهارت‌هایی در جهت بهبود عملکرد فراگیر در سازمان‌دهی الگوی 
فکری» رفتار اجتماعی؛ خودسنجیء خود آموزی و کنترل خود می‌شود. در این نظریه تا کید اصلی بر خود آموزش گیرنده 
است. با توجه به اين موضوع که تأکید این نظریه در تدریس بر عواملی مانند: تأکید بر فرایندها و نه نتایج آگاهی از 
مهارت‌های خودتنظیمی» اهمیت به مشارکت فراگیران» ارتباط پیش دانسته‌ها با یادگیری مطالب جدید» اهمیت دادن به 
مهارت‌های خودسنجی و خودآموزی و کنترل خود می‌باشد (مصطفی‌زاده» ۱۳۹۱) و با توجه به تعریفی که از سواد 
اطلاعاتی و مهارت‌های مربوط به آن [و همچنین چارچوب ۲۰۱۶] ارائه شده است. می‌توان آموزش سواد اطلاعاتی را 
مبتنی بر نظریه فراشناخت دانست. براساس این نظریه مدرس تلاش دارد با انواع روش‌ها به فراگیر کمکک کند تا با 
ویژگی‌های فردی خود در فراگیری آشنا شود روند یادگیری را بیاموزد و بتواند به‌صورت مستقل و در شرایط گوناگون 
از آموخته‌ها استفاده کند (پریرخ» ۱۳۸۶ بنابراین می‌توان چنین استنباط کرد که موضوع آموزش سواد اطلاعاتی به‌طور 
کلی مبتتی بر نظریه فراشناعت است. اما مطالعه متن چارچوب ۲۰۱۶ مشخص می‌سازد که برخی نظریه‌های دیگر نیز در 
شکل‌دهی به چارچوب اثرگذاربودد. 

هر طرحی براساس مبانی نظری حاکم بر ذهن پدیدآورندگان آن ایجاد می‌شود. نظریه معنابخشی و نظریه 
ساخت گراینه نیز بر چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ حاکم است به‌طوری که در پیش‌نویس اول به استفاده از این 
نظریه‌ها در طراحی چارچوب سواد اطلاعاتی جدید اشاره شده است ( 07011 ,00101 ,2014 ,[2آ/)۸). شالوده نظری این 
چارچوب براساس شکاف اطلاعاتی؛ اطلاع‌جوبی و استفاده از اطلاعات (نظریه معنابخشی ) و تلفیق دانش جدید با دانش 
پیشین جهت کسب دانش کامل و قابل استفاده (نظریه ساخت گرایی) می‌باشد. همچنین بافت با زمینه در این چارچوب از 
اهمیت ویژه‌ای بر خوردار است که در ادامه به هر یک از این موضوعات پرداخته می‌شود. 
الف. نظربه معنابخشی 

در چارچوب سواد اطلاعاتی برای آموزش عالی ۲۰۱۶ نباز به «معنابخشی» در محبط‌های اطلاعاتی به این معنا 
است که تمام افراد به کار گرفته شده تحت آموزش قرار گیرند و مهارت‌های شناختی آنها ارتقاء یابد ( ,2014 ,۸21 


عصتصعما الوم .1 
1۷۵/260 2۰ 


۳. به منظور مطالعه بیشتر در اين باب بهتر است به منابع مربوط در حوزه روانشناسی و علوم تربیتی و آثار بزرگانی چون پیاژه 
پاولوف هیلگارد و ... مراجعه نمود. 


4. 56896-۵18 


سال ۶ شماره ۲) پاییز و زمستان ۱۳۹۵ از استانداردهای سواد اطلاعاتی تا... ۱۱۱ 


اد باتهم 

«معنابخشی؛ برندا دروین ! ابزاری مفهومی با قابلیت کاربرد وسیع. به‌منظور درک پیوند ارتباطات. اطلاعات و پیام 
است (2005 ,۱۷]6۵6:[6 ,2ع[۲:06 رتعطعز۳). در کتابداری و اطلاعر سانی «معنابخشی) به‌معنای نوعی تغییر در تأکید 
پژوهش‌ها از منابع اطلاعاتی به‌سوی کاربران اطلاعات است ( ,06162 ,تعطعز؟ صذ 0عامناو 2001 بعام‌رامظز 
۷066 این تغییر با پرداختن به «اطلاعیابی و استفاده از اطلاعات» به‌عنوان «شیوه‌های تمرین ارتباط» در اذهان شکل 
گرفت (2005 ,0:6ع>۱۷2۵1 ,۲206۱62 رتعطوزظ صذ 0عامنری 13 .۵ ,2001 بصعصنما62۷0). 

در این نظریه اطلاع‌جویی و استفاده از اطلاعات به‌منزله «پل‌زنی بر شکاف»" و در قالب مثلث معنابخشی یعنی 
تافو شکاف و استفاده» مفهوم‌سازی شده است (دروین " 0۹۸۳ ۱۹۹۲ نقل در داورپناء» ارسطوپور» شریفه 
مختاری و مرادی» ۱۳۸۸). به‌طور استعاری» معنابخشی» گام برداشتن مداوم در زمینی پهناور است که در نهایت به نقطه 
پایانی می‌رسد. هر گام به‌معنای فعایتی است که در جریان حرکت به‌سمت جلو به تعریف موقعیت واقعی می‌پردازد. 
بنابراین چنین به‌نظر می‌رسد که آ گاهی؛ مرز و حط انقطاع در این حرکت است (داورپناه و دیگران ۱۳۸۸). 

نظریه «معنابخشی» در تار و پود چارچوب ۲۰۱۶ حضور دارد. در ادامه به‌منظور روشن شدن این تأثرپذیری» 
مختصری از چارچوب‌هایی که در پیوند با معنابخشی است؛ ذ کر می‌شود . چنین به‌نظر می‌رسد که چارچوب پژوهش به- 
عنوان کند وکاو در پیوند با نظریه معنابخشی است؟؛ این چارچوب به پژوهش به‌عنوان فرایندی مداوم می‌نگرد. پاسخ به 
پرسش‌های ایجاد شده طی این فرایند» پرسش و مسیر جستجوی جدیدی را ایجاد خواهد کرد. در نظریه معنابخشی نیز نیاز 
اطلاعاتی باعث جستجوی اطلاعات شده که این فرایند کاربر را به اطلاعات مورد نیاز حود می‌رساند و با استفاده از این 
اطلاعات. پژوهش خود را پیش می‌برد. در قسمت پیاده‌سازی دانش در این چارچوب آورده شده است که «پژوهش‌های 
پیچیده را با تجزیه پرسش‌های پیچیده به پرسش‌های ساده‌تر و محدود کردن میدان تحقیقات انجام می‌دهند» یعنی می‌توان 
از یک پرسش چند پرسش را ایجاد و علاوه بر محدود کردن میدان تحقیق, پرسش‌های جدیدی را خلق نمود که پاسخ 
به آنها منجر به خلقی دانش جدیدی خواهد شد؛ و در قسمتی دیگر ذ کر شده است ؛براساس نیازه شرایط» و نوع پرسو جو 
از روش‌های پژوهش مختلف استفاده نمایند» در اینجا به شرایط و روش‌های مختلفی اشاره شده است که فرد برای رسیدن 
به پاسخ به کار می‌بندد. چارچوب پژوهشگری به عنوان گفت‌وشنود به معنابخشی از جنبه جمعی و گروهی تأکید دارد. 
شرکت در بحث‌های گروهی سبب ایجاد دید گاه‌ها و تفاسیر متنوع خواهد شد. ورود به گفتگوهای علمی د رک فرد را از 

1. ٩6۲6202 ۵۷۵ 

۲ فرد؛ محصور در موقعیت است و در آن موقعیت. نیازی اطلاعاتی بروز می کند. وی به جستجو می‌پردازد و از اطلاعات حاصل از جستجو و تلفیق آن با آنچه 
در ذهن داشته است. به‌منظور پل زدن بر شکاف اطلاعاتی خویش استفاده می کند. 


مالک .3 
۲ 4 


۵ این بخش حاصل تحلیل نویسنده است. 
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حوزه مورد پژوهش افزایش خواهد داد. در قسمت پیاده‌سازی دانش در این چارچوب آمده است که «سهم مقالات» 
کتاب‌ها؛ و سایر کارهای پژوهشی را در دانش‌افزایی می‌شناسند» این چارچوب معتقد است که استفاده از دانش دیگران و 
مخلوط کردن آن با دانش در ذهن باعث ایجاد دانش نوین خواهد شد. همچنین به نظر می‌رسد پایه و اساس چارچوب 
جستجو به‌عنوان اکتشاف راهبردی نیز همین نظریه باشد. انعطاف‌پذیری ذهن سبب تحلیل نیاز اطلاعاتی» اطلاعات 
جمع‌آوری شده و پر کردن شکاف‌های اطلاعاتی خواهد شد. در این چارچوب به اهمیت بافت اشاره و بیان شده که 
بافت در تحلیل‌ها تأثرگذار است. تحلیل جامع و شناخت صحیح مفهوم باعث ایجاد مفاهیم جدید و راه‌های جستجوی 
مناسب خواهد شد. در واقع تحلیل درست از موقعیت باعث بازیابی اطلاعات صحیح خواهد شد. در قسمت پیاده‌سازی 
داش در این چارچوب آمده است که «محدوده کاری را که برای تهیه اطلاعات مورد نبازشان باید انجام دهند» تعین 
میکنند» یعنی باید دانست برای هر گونه پژوهش چه نوع و چه میزان اطلاعات مورد نیاز می‌باشده که اين کار با تحلیل 


درست و درک صحیح از موقعیت و پر کردن شکاف اطلاعاتی صورت می‌پذیرد. 


ب. ساخت گرایی 

این اصطلاح ترجمه انگلیسی واژه 600001۷1507 به‌معنای ساختن و بنا کردن است. در مبحث آموزش؛ 
ساحت گرایی بدین معناست که دانش انسان توسط خودش ساشته می‌شود. کسب دانش اصولاً یک جنیه فردی دارد و 
هر فردی به‌طور جداگانه آن را به دست می‌آورد و دانش مخصوص به خود را در ذهنش می‌سازد. به همین جهت. جوهر 
دانش را نمی‌توان از کسی به دیگری انتقال داد. بلکه باید از طریق جستجو و اکنشاف بدان رسید. ساخت گرایان معتقدند 
انسان نمی‌تواند مفهوم جدید و ناشناخته‌ای را بیاموزده مگر آنکه بتواند آن را با دانش پیشین خود که در ذهن دارد و از 
تجریبات واقعی او به‌دست آمده پیوند دهد. نظریه ساخت گرایی شامل شاخه‌ها و دید گاه‌های متفاوتی می‌شود اما آنچه 
که همه اين دیدگاه‌ها را به هم پیوند می‌دهد این است که «یادگیری» فرآیندی پوبا و خاص ذهن هر فرد است؛ و اين 
فرآیند عبارت است از ساختن روابط ذهنی میان مفاهیم و تصورات از یک‌سو و اطلاعات و تجرییات حاصل از دنیای 
واقعی خارج از ذهن از سوی دیگر (عسگریان, ۱۳۹۱). 

با توجه به نظریه ساخحت گرایانه و توضیحات داده شده اهمیت بافت یا زمینه مطرح می‌شود. با توجه به آنچه گفته 
شد انسان دانش جدید را در پیوند با دانش پیشین و تجرییات خود می‌آموزد. بنابراین» زمینه یا بستری که انسان در آن قرار 
دارد در درک و یادگیری وی موثر است. اهمیت بافت در پژوهش‌های حوزه کتابداری و اطلاع‌رسانی آشکار است و 
می‌توان ادعا کرد که یکی از جنبه‌های اصلی مطالعه پدیده‌هایی چون ربط (2004 ,9000 نقل در شریف» ۱۳۸۸) و 


همچنین بازنمون است. نظریه‌های جدید معنی‌شناسیء معنی را فراتر از صورت‌های زبانی می‌داند (1989 ,16600500 نقل 
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در شریف» ۱۳۸۸). عنصرهای بافت موقعیتی که جمله‌های شیء اطلاعاتی در آن شکل میگیرد در ادراک و انتقال کامل 
معنی تأثیرگذار است (شریف» ۱۳۸۸). 

در سه چارچوب از چارچوب‌های سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ اثری از دید گاه ساخت گرایان قابل مشاهده است. به‌نظر 
می‌رسد چارچوب اعتبار ساخته می‌شود و مبتتی بر بافت است بر پایه این نظریه نگاشته شده است. این چارچوب بر اهمیت 
بافت تأأکید دارد. در چارچوب یاد شده گفته می‌شود که ارزیایی منایع اطلاعاتی براساس نیاز اطلاعاتی و زمینه یا باقتی که 
اطلاعات در آن استفاده خواهد شد. می‌باشد. همچنین متذ کر می‌شود که اعتبار هر متن مبتتی بر بافت است یعنی ممکن 
است متتی واحد دارای اعتبار متفاوت در بافت‌ها و زمینه‌های مورد استفاده گوناگون باشد. مربوط دانستن اعتبار به نیاز 
اطلاعاتی (شرایط و زمینه موجود) ب رگرفته از همین نظریه می‌باشد. می‌توان واژه ساخته‌شدن اعتبار در عبارت را نیز شاهدی 
بر تأثیرپذیری این چارچوب از نظریه ساحت گرایی دانست. اساس و بنیان چارچوب خلق اطلاعات به عنوان یکک فرایند 
نیز نظریه ساحت گرایی می‌تواند باشد. این چارچوب بیان می‌کند که فرایند خلی اطلاعات متفاوت است و محصول ایجاد 
شده از این فرایند براساس فرد تولید کننده متفاوت بوده و به بافتی که فرد در آن قرار دارد و آنچه از قبل در ذهن داشته 
تاکن دارد. به بیانی اطلاعات جدید بر یابه پیش‌داشته‌ها ساخته می‌شود. چارچوب اطلاعات ارزشمند است نیز براساس 
همین چارچوب بنا شده است؛ طبق این چارچوب اطلاعات دارای ابعاد گوناگون و هر بعد دارای ارزش مختص به خود 
است بنابراین باید به ایده‌های تولید کننده اطلاعات احترام گذاشت و حق مالکیت را برای هر اطلاعاتی محترم دانست. در 
قسمت پیاده‌سازی دانش در این چارچوب ذکر شده است که «از طریق استناد و نقل‌قول» برای ایده دیگران اعتبار قائل 
می‌شوند» این قسمت در واقع بیان کننده این موضوع است که باید برای دانشی که در ذهن افراد ایجاد شده است و حاصل 
تلاش ذهنی یکک فرد است ارزش قائل شد و با استناددهی, به ایله‌های ذهنی هر فرد احترام گذاشت. 

با توجه به مبانی نظری حاکم بر چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ می‌توان به این نتیجه رسید که در این چارچوب» 
شخص یادگیرنده از اهمیت فراوانی برخوردار است و اصلی‌ترین نقش را در به ثمر رسیدن آموزش‌ها برعهده دارد. 
توانایی که فرد در تلفیق اطلاعات به‌دست آورده با تجربیات و دانسته‌های قبلی خود در خلق دانش قابل استفاده» همان 
مهارتی است که چارچوب سواد اطلاعاتی به‌دنبال ایجاد آن است. چارچوب برای بافت يا زمینه‌ای که اطلاعات و افراد 
در آن قرار دارند اهمیت زیادی قائل است؛ ممکن است یک دسته از اطلاعات یکسان برای افراد با تجرییات و دانسته‌های 
متفاوت معنا و مفهوم متفاوتی داشته باشد و افراد گوناگون به طرق مختلفی از این اطلاعات استفاده نمایند. در چارچوب 
سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ فرد» محبط و آنچه فرد می‌داند (دانش پیشین) از اهمیت فراوان برخوردار است و نظریه‌های 


معنابخشی و ساخت گرایانه نیز بر همین موضوع تأ کید دارند. 


۴ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ 


چارچوب ۲۰۱۶ در مقاسه با استانداردهای ۲۰۰۳ 

چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ برخی از محدودیت‌های استانداردهای سواد اطلاعاتی ۲۰۰۲ را در زمینه‌هایی 
که در سال‌های اخیر در تحصیلات تکمیلی اهمیت بیشتری یافه‌انده مشخص می‌کند. این چارچوب جلوتر از مفهوم 
استانداردهای سواد اطلاعاتی حرکت می کند و برای درکث بهتر محبط‌های اطلاعاتی پیچیده» رویکردی منحصربه‌فرد و تا 
حدودی مشخص شده را ارائه می‌دهد. سازمان‌دهی سند استانداردهای ۲۰۰۳ در یک سلسله مراب از استانداردهاه 
شاخص‌های عملکردی و نتایج آموزشی مفهوم مشخصی از نحوه تحقّق سواد اطلاعاتی در برنامه‌های مختلف آموزشی 
را ارائه می کرد. همچنین توجه استانداردها بر روی موضوعاتی از دانش؛ بخصوص آنهایی که اغلب متنی هستند متمرکز 
شده است و بدین ترتیب دوره‌ای که در آن نگاشته شده‌اند را نشان می‌دهد. گرچه که استانداردها کم‌وبیش به سایر 
روش‌های دانش‌شناسی و یادگیری (بصری, داده. چندرسانه‌ای) نیز توجه دارند؛ اما فوران ان روش‌هاه تر کیبات متعدد 
آنها و طبیعت چندگانه آموزش و دانش‌شناسی؛ بیش از میزان توجه استانداردها به متن, نیز به گسترش مفهوم آموزش و 
تعلیم سواد اطلاعاتی دارد. اما در چارچوب سواد اطلاعاتی پيشنهاد شده» امید است که فضایی برای خلاقیت. یکپارچگی 
و تفکر انعطاف‌پذیر در باب محیط اطلاعاتی» که دانشجویان در آن زندگی می‌کنند. درس می‌خواننده و کار می‌کننده 
فراهم شود( ۵:01 ,1 لت ,2014 ملخت)۸) 

استانداردهای سواد اطلاعاتی ۲۰۰۲ در الب پنج استاندارد اصلیء شاخص‌هایی را مطرح می کند که مهارت‌های 
مورد نیاز برای یکک فرد با سواد اطلاعاتی را شامل می‌شود. مهارت‌هایی چون تعریف نیاز اطلاعاتی» شناسایی انواع و 
شکل‌های گوناگون منبع بالقوه اطلاعات توجه به هزینه‌ها و فواید دسترسی به اطلاعات؛ ارزیابی ماهیت و میزان اطلاعات 
مورد نیاز (استاندارد یکت اتتخاب مناسب‌ترین روش‌های پژوهش و نظام‌های بازیابی اطلاعات» تدوین و به‌کار بستن 
راهبردهای جستجی بازیابی اطلاعات به شیوه‌های گوناگون و با استفاده از نظام‌های رایاه‌ای» اصلاح راهبرد جستجو در 
صورت لزوم. مدیریت اطلاعات و منابع اطلاعاتی (استاندارد دوم تلخیص ایده‌های اساسی برگرفته از اطلاعات 
گردآوری شده به کا رگیری معیارهای اولیه ارزیایی اطلاعات و منابع اطلاعاتی» تر کیب ایده‌های اصلی و تولید مفاهیم 
جدید مقایسه دانش نوین با دانش پیشین بهمنظور مشخص کردن ارزش افزوده تناقض‌ها و سایر ویژگی‌های اطلاعات؛ 
مشخص کردن تأثیر دانش نوین بر نظام ارزشی فرد؛ ارزیابی فهم و تفسیر خود از اطلاعات گردآوری شده از طریق 
گفتگو با سایر افراده اصلاح جمله پرسش اولیه در صورت لزوم (استاندارد سوم» استفاده از اطلاعات جدید برای تولید با 
انجام فعالیتی؛ بررسی روند تولید یک اثر از پیشرفت یک فعالیت و در صورت لزوم اصلاح آن (استاندارد چهار)؛ درکك 
مباحث اخلاقی» حقوقی و اجتماعی-قتصادی مرتبط با کاربرد اطلاعات. رعایت قوانین؛ مقررات» سیاست‌های سازمانی و 
اخلاقی مرتبط با دسترسی به اطلاعات و استفاده از آن» شناسایی کاربرد منابع اطلاعاتی در ارائه کار با عملکرد خود 
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به این ترتیب» استاندارد سواد اطلاعاتی ۲۰۰۲ شامل ۵ استاندارد دارای توالی است که هر استاندارد از 
شاخص‌های عملکردی و قابلیت‌های موردنظر آن شاخص تشکیل شده‌اند. هر استاندارد از استاندارهای دیگر مجزا بوده و 
به بخشی از مهارت‌های سواد اطلاعاتی مربوط می‌شود. این در حالی است که چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ با شکل و 
قالبی متفاوت نسبت به استانداردهای سواد اطلاعاتی ۲۰۰۲ منتشر شده است. در این چارچوب تلاش شده تا کمبودهای 
حاصل از کشت زمان» که در استاندارد ۲۰۰۲ ایجاد شده بود جبران شود. بدین منظور این استانداردها از پایه مورد 
بررسی قرار گرفتند و با اضافه کردن مفاهیم جدید برای استفاده دانشجویان جهت ارتقاء سطح سواد اطلاعاتی آنها ارائه 
شده‌اند. 

چارچوب ۲۰۱۶ شامل ۶ مفهوم آستانه است که ترتیب خاصی ندارند و هر یکک دارای مواردی ذیل پیاده‌سازی 
دانش و جلوه یا بازتاب است. در قسمت پیاده‌سازی دانش کارهایی که فرد با سواد اطلاعاتی باید انجام دهد تا مهارت 
سواد اطلاعاتی در او تقویت شود ذ کر شده است و جلوه و بازتاب نشان‌دهنده تأثیر کارهای فوق در رفتار اطلاعاتی فرد ب 
سواد اطلاعاتی می‌باشد. باید خاطر نشان کرد که آنچه در چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ با عنوان پیاده‌سازی دانش 
آورده شده در واقع جایگزینی برای شاعص‌های عملکردی در استانداردهای سواد اطلاعاتی ۲۰۰۲ است. همچنین» جلوه 
یا بازتاب در چارچوب ۲۰۱۶ عنوانی جدید برای قابلیت‌های مورد انتظار در استاندارد ۲۰۰۲ به نظر می‌رسد. به این ترتیب 
خلاصه تغییرات ساختاری استانداردهای ۲۰۰۲ با چارچوب ۲۰۱۶ در جدول شماره ۲ آمده است. 

جدول ۲. عناصر اصلی استاندارد سواد اطلاعاتی ۲۰۰۲ در مقایسه با چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ 


استانداردهای سواد اطلاعاتی ۲۰۰۲ چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ 
ارائه شده در قالب ۵ استاندارد ارائه شده در قالب ۶ چارچوب 
شامل شاخص‌های عملکردی شامل پیاده‌سازی دانش 
شامل قابلیت‌های مورد انتظار شامل جلوه با بازتاب 


در چارچوب سواد اطلاعاتیء چارچوب‌ها کاملاً از هم مجزا نیستند و دارای اشتراکاتی می‌باشند؛ پ‌عنوان مثال 
در چارچوب اول «اعتبار ساخته می‌شود و مبتتی بر بافت است؛ از احترام به مالکیت معنوی صحبت به میان آمده و در 
چارچوب چهارم «پژوهش به‌عنوان پرس‌وجوا نیز در قسمت جلوه با بازتاب به پیروی از رهنمودهای اخلاقی و قانونی در 
گردآوری و استفاده از اطلاعات اشاره شده است. به بانی مرز میان چارچوب‌ها به مشخصی مرز میان استانداردها در 
استانداردهای ۲۰۰۲ نیست. و بندهای مشترکی در چارچوب‌ها به چشم می‌خورد. به‌نظر می‌رسد که به یک مبحث از چند 
دید گاه توجه شده است» و چارچوب‌ها به اندازه استاندارد ۲۰۰۲ جدا از یکدیگر نیستند. در چارچوب سواد اطلاعاتی به 
محیط مجازی و اطلاعات حاصل از اين محیط و مباحث مربوط به آن توجه زیادی شده که به‌نظر می‌رسد این موضوع به 


دلیل تغییرات چند سال اخبر و با اهمیت یافتن اطلاعات موجود در فضاهای مجازی رخ داده باشد و نشان از تلاش کمیته 


۶ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ 


بازنگری در رو زآمدسازی دارد. 

اگرچه در اتانداردهای ۲۰۰۲ نیز ارتباط میان فرد با سواد اطلاعاتی با دیگران مدنظر بوده اما در چارچوب ۲۰۱۶ 
این موضوع جدی‌تر مطرح شده است. در پیش‌نویس ۱ چارچوب ۲۰۱۶ دانشجویان را بدون در نظر گرفتن معلمان؛ 
مرییان و اعضا هیأت‌علمی و یا سایر همکارانن عنصر اساسی در آموزش سواد اطلاعاتی معرفی می کند. همچنین به این 
موضوع اشاره شده است که اگرچه ید گیری و خلاقیت انفرادی دانشجویان مهم است اما یادگیری و دانشورزی شامل 
موارد دیگری از قییل بحث‌های رودررو ارتباطات مجازی مناظره در بلااگ‌هاء ارائه در کنفرانس و نشست‌ها نیز می‌شود. 
این چارچوب بر نقش ضروری مشارکت و توانایی آن برای افزایش فهم دانشجویان در فرایند تولید دانش و دانشورزی 
تم رکز دارد. همچنین چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ بر خلاقیت و حضور دانشجویان تأکید دارد و به مشارکت آنها 
اهمیت می‌دهد (02:01 ,1 0:21 ,2014 ملکل۸). 


ننیجه گیری 

با گذشت زمان و تغییراتی که در محط‌های اطلاعاتی و شیوه‌های تولید و دسترسی به اطلاعات روی داده 
استانداردهای سواد اطلاعاتی ۲۰۰۲ نیازمند بازنگری بود و بر همین اساس چارچوب ۲۰۱۶ شکل گرفت. در این مقاله 
تلاش شد ضمن معرفی چارچوب ۲۰۱۶ و مبانی نظری حاکم بر آن» برحی شباهت‌ها و تفاوت‌های این چارچوب با 
استانداردهای ۲۰۰۲ مورد بحث قرار گیرد. 

نویسندگان چارچوب ۲۰۱۶ با تکیه بر مباحث نظری» چارچوب جدید را به گونه‌ای تدوین کرده‌اند که فراگیر 
سواد اطلاعاتی با به کا رگیری آن د رکث گسترده‌تری به‌دست خواهد آورد. چارچوب ۲۰۱۶ به ایجاد دید گاه‌های جد یل 
در افراد بسیار اعتقاد دارد و یکی از راه‌های کسب دید گاه جدید را شرکت در گروه‌های بحث می‌داند. گفت‌وشنود 
علمی یکی از راهکارهایی است که این چارچوب به آن توصیه می‌کند. براساس چارچوب ۲۰۱۶ ارزیابی اطلاعات تنها 
وابسته به فرد نیست بلکه عواملی چون زمینه نیاز اطلاعاتی» منبع تولید اطلاعات و .. نیز هنگام ارزیابی مدنظرند. این 
چارچوب. خلق اطلاعات را فرایندی مداوم می‌داند که پاسخ به یک پرسش» پرسش جدید و پژوهش‌های جدیدی را 
رقم می‌زند. براساس این چارچوب دانش جدید بر پایه تلفیق اطلاعات جدید به‌دست آمده با دانش پیشین» و به شکل 
ذهنی محقق می‌شود؛ بنابراین هیچ نقطه آغاز و پایانی برای خلق دانش وجود ندارد. همیشه دانش جدید تولید و نیاز به 
دانش جدیدتر احساس می‌شود و فرایند تولید دانش هرگز به پایان نمی‌رسد. 

به‌طور کلی چنین به نظر می‌رسد که چارچوب ۲۰۱۶ از عم بیشتری نسبت به استانداردهای ۲۰۰۲ برخوردار 
است. در چارچوب ۲۰۱۶ پذیرفته شده که اطلاعات فی‌نفسه ارزشمند است (چارچوب ۳) در فرایندهای متنوعی خلق 


می‌شود. خلق پیوسته اطلاعات به‌شکل فرایندی تکرار شونده ادامه دارد و در اين میان به اکوسیستم اطلاعات توجه 


سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۵ از استانداردهای سواد اطلاعاتی تا... ۱۱۷ 


می‌شود (چارچوب 4۲ اعتبار منابع اطلاعاتی مبتتی بر بافت مورد ارزیابی قرار می‌گیرند و بافت هر رشته و ارتباط میان 
متخصصان در هر حوزه بر این اعتبار اثرگذار است (چارچوب ۱). در چارچوب ۲۰۱۶ پژوهش به‌عنوان کند وکاو معرفی 
شده که پوبایی و حرکت را به ذهن متبادر می‌کند. شکاف اطلاعاتی در همین جا طرح می‌شود که نظریه معنابخشی مبنای 
نظری آن است (چارچوب ۴ پوبایی به پژوهش خلاصه نمی‌شود بلکه به شکل عمیق‌تری» پژوهشگری به‌عنوان 
گفت‌وشنودی پایدار و مداوم معرفی می‌شود (چارچوب ۵) به‌گونه‌ای که شبکه پژوهشگران رقم می‌خورد و سهم و 
مشارکت افراد در شکل گیری دانش مورد بحث است. در آخرین چارچوب (چارچوب ۶) سخن از اکتشاف است و 
جستجو به‌عنوان اکتشافی راهبردی معرفی شده. به‌نظر می‌رسد جستجوی اطلاعات. که فرایندی غیرخطی و مداوم معرفی 
شده است. الزامی برای تحقّق چارچوب‌ها (مانند چارچوب ۴ و ۵ و با نشانی از باور به آنهاست (مانند چارچوب ۱ ۲ ۳). 

با دقت در چارچوب ۲۰۱۶ و نقش اصلی که برای دانشجو به‌عنوان یادگیرنده قاقل شده است» کنابخانه‌های 
دانشگاهی باید خدمات خود را به گونه‌ای ارائه دهند که دانشجوبان به‌صورت مستقل از اساتید و کتابداران مهارت‌های 
سواد اطلاعاتی خود را ارتقاء دهند و از آن برای رفع نیاز اطلاعاتی خود بهره ببرند. فرد و آنچه در ذهن دارد عنصر اساسی 
در این چارچوب و نیاز اطلاعاتی هر فرد از فرد دیگر متمایز است پس هر فرد راهبرد جستجوی متفاوت فرایند خلق 
اطلاعات متفاوت زمینه متفاوت» اعتبارسنجی متفاوت و... دارد و این چارچوب با توجه به ویژگی سیالی که دارد این 
تمایز را پاسخ می‌دهد و متناسب با محیط اطلاعاتی سیال امروزی به نظر می‌رسد. 

چارچوب ۲۰۱۶ در نظر دارد تا دانشگاه‌ها و مراکز آموزش عالی را به‌سمت استفاده بیشتر از امکانات فضای 
مجازی مانند وب ۲ سوق دهد. براساس این چارچوب» کتابدارنهتها فردی برای ارائه منابع اطلاعاتی مناسب است بلکه 
در انجام پژوهش به دانشجو یاری می‌رساند و راه صحیح انتخاب موضوع و طی مسیر پژوهش را به او نشان دهند. استفاده 
از امکانات موجود (مانند وب‌سایت‌های کتابخانه‌ای با امکاناتی چون میز مرجع مجازی و گفتگوی پیوسته) به کتابداران 
این امکان را می‌دهد تا در هر لحظه و هر مکان در دسترس کاربر بوده و یا به‌گونه‌ای غيرمستقيم و با فراهم ساختن 
وب‌سایت‌هایی که از نظر ساختار و محتواه چارچوب سواد اطلاعاتی را پشتیانی می‌کند» در جهت رفع نیازهای اطلاعاتی 
کاربران موثر باشند. این چارچوب مانند کلافی به هم پیچیده شده است و چارچوب‌های آن در پیوند با یکدیگرند؛ این 
چیزی است که ما در فضای اطلاعاتی امروز شاهد آنیم. در واقع باید بتوان از میان کلاف به هم پیچیده اطلاعاتیء آنچه 
مورد نیاز است را یافت که چارچوب قصد دارد با رهنمودهای خود اين کار را میسر سازد. چارچوب جدید نسبت به 
استاندارد ۲۰۰۲ توجه بیشتری به ارتباط دارد و تا کید بر استفاده از امکاناتی چون گروه‌های بحث در این چارچوب تأییدی 
براین موضوع است. در نهایت باید گفت چارچوب ۲۰۱۶ براساس تغییرات امروز برای آینده برنمه‌ریزی کرده است و 


تدوین آن آغاز تخییراتی است که می‌تواند در کارکرد و شیوه‌های خحدمت‌رسانی کتابخانه‌ها و به‌و بژه کتابخانه‌های 
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دانشگاهی اث ر گذار باشد. 
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۲ 0مداوتاهابامرهن۲] .خاهین۱ بعمتله‌ن۴0 


سال ۶ شماره ۲) پاییز و زمستان ۱۳۹۵ از استانداردهای سواد اطلاعاتی تا... ۱۱۹ 


تمصع ز۳۱ 10۲ «محتماز ] ممتامصصرن لصا رم کلرمنمجصه ۲ 2016(۰) ممزیمطاز ] جمیوموم! 0مح عمعلامن 0۲ «متامته50وخ۸ 
باکنکنهع]۱۷ 0معتامانم‌صنا بصمنعه ۷ لممز۲ بهمتلهع‌ن۴0۱ 

7-۰ ,(32)3 7۲۵۱۵ ور ۰ رداممومانطم روم‌تامهدصهی رعمهتامم 1 :عمصهبع[م۴ 2004(۰) ۱۷۲۰ .1 ,00تاظ 

۵ 200 2/۵121۳8۵ 0۲ 1۳۵۵6 عظ :یبای 0عتماصهم موی ۵ تحستصعی مامتان ۸ 2۵۵1(۰) ۲۰۷۷۰ ,عام‌طوام<[ 
135-65۰ و(23)2 656۵۲1 ۵6۲۵۱۱6۵ ۱۱0۲۱۱۵۵۲۱ ۵۳00 بز۵ ۲( ط0ننجعوع1 وا [ 

0۱۲۱۵ 1۳۷6009۰ تتمصتامت دنل 10۲ متمل‌۱۷]2 :متمعتص‌حصعومی عصنجایته ۷ 1993(۰) رملعتعظ رذع[ 
021-۰ ,(43)3 0۲م8ع0) 

:عمصمافت ۵ )2 پرممتعانا ممتتمصصمص1 2000(۰) ب) ,مصذام! عک رظ بطا0ظ ربظ ,عصهت)-2امد90 ر.لا ,1۵/210 
.33-4 و261 ملع ماه ان 0/۵۵0۵ 0۵1 11:6 .ععناوع1 معتوعل آقطمتامنتتاط1 

۲ «متامصان م1 ]0 ۲۵01۲۵5 .2005 ۲۱.۳۰(۰) مصصیر؟ رمتصطعک۱۷ پهل‌صوو رمعامل۲ بم‌تفک .۲ رتمطاوز۲ 

ازکرمبنص] مملترصمصه علز۷۵ ۱۱ ۱۵۵0۲7۰ 5۵7۱2۵۲۵۲۲۵ :(1989) ۱۷۲۰ بک بطموم‌جدرم1 

56۱۵0 ۷۷۵۲۱۵۱۷۱۵۵۰ «متاحعناله انا ممتاقطصن گس ان فتدرلقصیح مه 2005(۰) .۲ ,۱۷۲۵۵۲۵ 
11)2(,۰ ,۲۷۵۲۱۵۷۷۱۵ 

0 طمدمتومه عتماومم- عون ۵ 0۴ کادم‌تعاً عمط ۴۵۷1۵1۵ :وتمعطا مصیآه]عومع5 م1 ,(1993) یک بمعمتقا270 
13-2۰ ,29 ,۷/۵۱۱۵8۵۵۱۱۱۵۱ > 2۲06۵55۲8۵ 1۱۵۲۱۱۵/۵۱ ۰ع9د۱ 40ص عصتعع5 101011۳021109 


